PROGRAMA DE NUTRICION

CALENDARIO DE PAGOS/RECLAMOS 2010

Mes del Fecha Limite Fecha Fecha Limite
Reclamo para Limite para Reclamos LOS CHEQUES
Entregarse en la| de Sello de Tarde. SE
Oficina Correo si No se pagara ENVIARAN
Envia ningun reclamo *
Su Reclamo| después de esta
fecha
Enero Feb 5/5:00 pm Feb 4 Feb 15/5:00 pm Marzo
Febrero Mar 5/5:00 pm Marzo 4 Mar 15/5:00 pm Abril
Marzo Abril 5/5:00 pm Abril 3 Abril 15/5:00 pm Mayo
Abril Mayo 5/5:00 pm Mayo 4 Mayo 17/9:00 am Junio
Mayo Junio 7/9:00 am Junio 4 Junio 15/5:00 pm Julio
Junio Julio 5/5:00 pm Julio 3 Julio 15/5:00 pm Agosto
Julio Agosto 5/5:00 pm  Agosto 4 | Agosto 16/9:00 an Septiembre
Agosto Sept 6/9:00 am Sept 4 Sept 15/5:00 pm Octubre
Septiembre Oct 5/5:00 pm Oct 4 Oct 15/5:00 pm Noviembre
Octubre Nov 5/5:00 pm Nov 4 Nov 15/5:00 pm Diciembre
Noviembre Dic 6/9:00 am Dic 4 Dic 15/5:00 pm Enero
Diciembre Enero 5/5:00 pm| Enero 4 Enero 17/9:00 am Febrero

*

La fecha en que se envian los cheques de reembaftan cada mes dependiendo de cuando se
reciban los fondos de Sacramento.




RECORDATORIOS

RECLAMOS ENVIADOS POR CORREOQO a la oficina deberan tenéecha de correo no mas tarde del 4to

dia del mes Si el dia 4 cae en domingo asegurese de engbstabado. Revise su buzon de donde esta enviando
su reclamo para estar seguro de que todavia estagiendo correspondencia. Sobres con fecha dél séaan
considerados “TARDE”".

Los reclamos pueden entregarse en la oficinaasta las 5:00 p.m. del dia 5. Si el dia 5 cafinede semana
tiene hasta |a8 a.m. del siguiente dia de trabajo para entregarsreclamo.

Reclamos gue sean entregadakespués de las 9:00 a.m. seran considerados “TARDfse pagaran de 8-12
semanas después de ser entregados.

Los reclamos que sean enviados electronicameméenbién se deberan enviar a mas tardar el dia 5.

UN BUZON esta disponible para entregas en fin de semangudan negro marcado “Child Development
Associates, Inc.” esta localizado en la parta desatel edificio. Hay estacionamiento disponibleagtbos lados
del edificio asi como en la parte de atras.

LUGARES DE ENTREGA ADICIONALES estan disponibles en nuestras oficinas de Missialiey y El

Cajon. Los reclamos que sean entregados en egfm®dfuseran marcados con la fecha de entrega gdesva
nuestra oficina por medio de un mensajero. Porrfl@me a la oficina si desea obtener la direcgitinteléfono
de estos lugares.

FECHA LIMITE PARA RECLAMOS ENTREGADOS TARDE _es el dia 15 del mes. Revise el Calendario
para ver excepciones a esa fecha de entrega. Rectagibidos después del dia 15 no seran reembslsad

POR FAVOR NO SOLICITE UNA EXCEPCION A LA FECHA LIMI TE PARA ENTREGAR
RECLAMOS.
Necesitamos que entreguen sus reclamos a tienmgbfeentes razones.

< tenemos una fecha limite para entregar nuestlfamecal Departamento de Educacion de California.
< necesitamos tiempo suficiente para revisar suamszl adecuadamente y preparar los cheques de
reembolso.

NOTA: El Departamento de Educacién de California tienstehd5 dias habiles después de la fecha en que
reciben nuestro reclamo para procesarlo. El diendé de cheques varia mes con mes dependiendofelena
en gque recibamos los fondos de Sacramento.

DIAS FESTIVOS NO REEMBOLSABLES

El Programa de Nutricion de CDMO reembolsa por los siguientes dias festtdBORTANTES : Afio Nuevq,
“Memorial Day”, Dia de Independencia (Julio % Dia del Trabajo, Dia de Gracias y Navidad Los dias
festivos que no hemos mencionados no se considiéaanfestivos importantes Si tiene nifios preseatesu
guarderia y les sirve alimentos y los reclamaggedmbolsaran por esos alimentos.

Recuerden cuando reclamen nifios en edad escolgme no asisten a la escuela en dias festivos y asti
cuidado, es necesario documentar su asistencealejd verde CIF ya que su horario y los alimeqgtesreclame
para ellos seran diferentes al horario documentadosu Solicitud de Inscripcion. Si usted reclama
electrénicamente — por favor marque (“click”) emde dice “No Escuela” (School Out) o use el repode
Entradas/Salidas (In/Out Times) para documentasmiencia.

POR FAVOR RESPONDA CUANDO SE LE ENVIA UNA CARTA referente a una Solicitud de Inscripcion.
Cuando reciba una carta referente a una Solicituthscripcion significa quéodavia no hemos recibido la
Solicitud de Inscripcion para ese nifio en particular, aunque usted ya la leayiado. Sin la Solicitud de
Inscripcién no podremos reembolsarle por ese rfingue usted ya la haya enviado, ho podremos rdssmlieo
por ese nifio(a) si la Solicitud de Inscripcion stheen nuestros archivos para cuando su reclanreessado.

POR FAVOR LLAME A NUESTRA OFICINA para obtener info rmacion de cémo reclamar
electrénicamente. Es mucho mas rapido usar la comfadora y evitar que su reclamo se extravie en el
correo. Al final de mes — solamente oprime un bode inmediatamente tenemos su reclamo



